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1. 用户端 

1.1 如何申请诉求？ 

1）首先，进入移动端接诉即办平台后会展示首页，在首页上面我们可以进

行提出诉求的操作。 

 

2）点击后【去诉求】，会跳转到发布诉求页面，在这里我们可以输入我们

的诉求，并@相关部门进行解决，填写诉求时我们可上传照片。 



 

1.2 如何评论、关注、筛选他人诉求？ 

首先进入首页，下方即展示各类诉求，我们可以对诉求进行评论和关注，

还可点击查看更多，根据不同条件对展示的诉求进行筛选展示。 

 

 



1.3 如何查看我的诉求、我的评论、我的关注、我的评价？ 

进入首页后，点击【我的诉求】，点击上方即可完成对【我的诉求】、【我的

评论】、【我的关注】、【我的评价】的查看。 

 

1.4 不满意部门的回复，如何重新发起诉求？ 

可进入【我的诉求】页面，点击【已回复】选择不满意的诉求回答，进入

诉求详情页面，点击【不满意】即可重启诉求 

 



2. 部门管理员 

2.1 如何设置部门简介？ 

点击设置进入到部门设置页面，再点击部门介绍，即可编辑部门信息。 

 

2.2 如何设置诉求回复人？ 

点击设置-分配诉求回复人，即可选择诉求回复人。 

由诉求分配人分配回复人：选择这种模式要添加诉求分配人，被添加为诉

求分配人的管理员，进入该模块后会展示部门下未回复的诉求，从而进行回

复，可设置某个/多个诉求回复人。 

 



 

 

2.3 如何查看部门下的所有诉求情况？ 

点击【部门管理的诉求】即可查看待处理、进行中、已结束和用户评价 

 

 



3. 诉求回复管理员 

3.1 如何回复诉求、转交诉求给其他部门？ 

在首页点击【部门管理的诉求】即可查看诉求并回复，回复内容@其他部门

即可完成转交。 

 

3.2 如何查看部门下的诉求？ 

首页点击【部门管理的诉求】后，将展示部门下所有的诉求情况包括待处

理、进行中、已结束、评价。 



 

3.3 如何切换用户端、管理端？ 

管理员状态时想切换至管理端，在首页点击【切换至用户端】即可。用户

端时点击【去回复】即可。 

 

3.4 如果发现用户问题不是本通道的处理范围应该怎么办？ 

答：如果所@的部门中通道错了，回复人员只需要从新@本部门其余通道即

可。 



4. 诉求变动、管理员变动情况说明 

4.1 当诉求转交其他部门时其权限如何变化？ 

答：如果回复人员把当前诉求转交给别的部门了，那么本部门不会再对诉

求享有回复权限，仅仅留存本部门对该诉求的回复内容，其余信息不保留。 

4.2 回复管理员发生人员调动其权限如何变化？ 

答：当回复管理员不在本部门时，其在本部门的回复、查看诉求的权限消

失，仅存留曾在本部门对诉求的回复内容，其余信息不保留。 

4.3 设置自动同步为部门管理员后，手动关闭管理员后权限如何变化？ 

答：手动关闭的管理员将会再次被同步为管理员。 


